ORGANIZACNi PRAVIDLA JAZYKOVYCH KURZU ("PRAVIDLA)" PRANERLS

1. PUSOBNOST

1.1. Tato Pravidla fesi jako celek vztahy mezi Francouzskym institutem v Praze, stfediskem zalozenym na zakladé Mezivladni dohody mezi viadami CSFR a Francouzské republiky ("IFP"), a Ggastniky
kurzi/zajemci o kurzy, které IFP porada ("Uéastnik kurzu").

1.2. PihlaSenim na kurz znamena, Ze Ucastnik kurzu/zakonny zastupce souhlasi s témito organizacnimi pravidly zapisu do jazykovych kurzl. PrihlaSeni na kurz je zavazné a predpoklada automatické
pouziti téchto pravidel na veskeré kurzy pofadané IFP, kterych se Ugastnik kurzu ugastni.

2. OBECNY PREDPOKLAD UCASTI V KURZU

2.1. Minimalni vék pro U¢ast v kurzech pro dospélé pofadanych IFP je dovrSenych 16 let. Kurzy pro juniory jsou ur€eny pro U¢astniky od 11 let, kurzy pro déti od 7 let a kurzy pro pfedskoléky pro déti od
4 let. Ugastnik kurzu ve véku zavrsenych 15 let se mize vyjimeéné zapsat do kurzu pro dospélé pod podminkou, Ze jeho zakonny zastupce vée stvrdi a vyslovné se za ngj zavaze.

2.2. Zapis do kurzd je mozny v ramci volnych mist.

2.3. VeSkery zapis je jmenovity a nepfenosny.

2.4. Z bezpecnostnich divod musi byt kazdy Ugastnik kurzu vyfotografovan. Fotografie Ugastnika kurzu je vyuZivana vyluéné pro jeho identifikaci zaméstnanci IFP.

3. FORMALNi NALEZITOSTI ZAPISU

3.1. Zapisy probihaji v terminech, které jsou upfesnény ve vSech komunika¢nich podkladech (web, brozury, plakaty, letaky, platforma pro online nakup atd.).

3.2. Zapis se provadi bud prostrednictvim online formulare na webu IFP, nebo pres sekretariat kurzl IFP na cours@ifp.cz.

3.3. V obdobi zapisl jsou pofadany roziazovaci testy, a to na dalku, nebo pfimo na oddéleni kurztl IFP. Testy jsou nezédvazné a zdarma.

Ugastnik, ktery se Gi¢astnil kurzu v poslednich 10 mésicich, nebo tplny zagate&nik se miize zapsat bez roziazovaciho testu.

Ugastnik kurzu, ktery neni ve francouzsting zacatecnik, zatim neni studentem IFP nebo od minulého zapisu ub&hlo vice nez 10 mésicd, musi absolvovat povinny roziazovaci test.

4, CENY

4.1. Ceny jsou dané dle ceniku platného v den zapisu do kurzu a jsou upfesnény ve vSech komunikacnich podkladech (web, brozury, plakaty, letaky, platforma pro online nakup atd.).
4.2. Na Ugastniky kurz(, ktefi maji kartu IF PASS platnou po celou dobu trvani kurzu, se vztahuje ¢lenska cena jiz od prvniho zépisu.

4.3. Naklady na pofizeni ucebnic a dalSich vyukovych materialt nejsou zahrnuty do ceny kurzu, nebude-li ze strany IFP v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. Podminkou Uc€asti v kurzech pofadanych IFP je Ghrada kurzovného v piné vysi. IFP si vyhrazuje pravo zrusit zapis v pfipadé, Ze kurzovné nebude uhrazeno do péti dnli po zapisu a pfed zacatkem
kurzu.

5.2. Kurzovné je splatné online, bankovnim pfevodem, nebo na sekretariatu Oddéleni kurzd IFP, a to hotové, platebni kartou, darkovym voucherem IFP

6. VYUKA, ORGANIZACE KURZU

6.1. Minimaini a maximalni poget Ugastnik{i kurzu je uveden v informaéni brozufe kurzd. Mize se lisit dle typu kurzu nebo véku Ugastnik kurzu.

6.2. IFP nemuze v obdobi zapis garantovat osobu ani narodnost lektora, ktery bude dany kurz vyu€ovat. IFP si vyhrazuje pravo zménit lektora kurzu, pokud to uzna za vhodné.

6.3. V pfipadé nepfitomnosti lektora IFP zajisti jeho zastupce. Pokud zastupce zajistit nelze, IFP kurz pfeloZi na jiné pozdéjsi datum.

6.4. Ugastnik kurzu je povinen zajistit si odpovidajici studijni material ke kurzu. Je doporuéeno nekupovat u¢ebnice dopfedu a na prvni hodiné konzultovat jejich koupi pFimo s lektorem.

6.5. IFP vyluduje veskerou odpovédnost za pfipadné nedosazeni cilti vyuky danych si Uastnikem kurzu nebo uchazeéem o zkousku. IFP je v tomto ohledu povinovan pouze k zajisténi vyuky. Ugastnik
kurzu se zavazuje k fadné névstévé hodin kurzu a ucasti na vyuce.

7. PRESTUP DO JINEHO KURZU, POTVRZENi O DOCHAZCE

7.1. Viechny zadosti o prestup do jiného kurzu ze strany Uéastnika kurzu musi byt podany na sekretariat Oddéleni kurzti IFP (cours@ifp.cz/tel. 221 401 006), a to nejpozdéji pred 3. hodinou daného
kurzu. Zadost o prestup musi byt schvalena lektorem a bude umoznéna v ramei volnych mist. Po uplynuti této Ity budou v8echny zadosti o prestup zamitnuty.

7.2. Zména jednoho kurzu za druhy je zdarma, pokud se jedna o stejné tarify. V piipadé prestupu do kurzu s vy&im tarifem je Ugastnik kurzu povinen rozdil doplatit. Pfestupem do kurzu s niz$im tarifem
neziskava Ugastnik kurzu zadné pravo na proplaceni rozdilu v kurzovném nebo jeho prevedeni na dobropis.

7.3. Potvrzeni o dochazce do kurzu mize byt vydano na zakladé zadosti nejpozdéji do jednoho roku po ukonéeni béhu kurzu.

8. ZRUSENI UCASTI V KURZECH, DOBROPISY, VRACENiI KURZOVNEHO

8.1. Zruseni kurzu ze strany IFP

8.1.1. IFP si vyhrazuje pravo zrusit kurz nebo zménit jeho ¢asovy rozvrh z diivodu nedostateéného poétu Ugastnikd kurzu. V tomto piipadé IFP nabidne studentovi alternativu, ktera mu bude vyhovovat,
a to bud prepsani do jiného kurzu nebo prevedeni zapisného na pozdéjsi obdobi formou dobropisu. Jestlize neni nalezena shoda na alternativnim Feseni, IFP vrati Ugastnikovi kurzu kurzovné v piné
vySi pfevodem na bankovni Ucet.

8.1.2. Penize jsou vraceny na zakladé vyplnéného a podepsaného formulare vratky, ktery je dostupny na sekretariatu kurzd. IFP vrati odpovidajici Castku nejpozdéji do 30 dnu ode dne obdrzeni formulare
Zadosti o vraceni penéz.

8.2. Zruseni zapisu Uéastnikem kurzu pied prvni hodinou kurzu

8.2.1. Pravo na zrueni U¢asti v kurzu s narokem na vraceni kurzovného Ize uplatnit nejpozdéji 14 dni pfed prvni hodinou kurzu. Lze pozadovat vraceni kurzovného nebo pfevedeni na dobropis, ktery
Ize uzit k Uhradé jiného kurzu.

8.2.2. Zrusi-li Ugastnik kurzu svou (i¢ast méné jak 14 dni pred prvni hodinou kurzu, narok na vraceni kurzovného nevznika.

8.2.3. V pfipadé, Ze je poZadovano vraceni kurzovného, se vraci kurzovné, od kterého je odecten manipulacni poplatek ve vysi 700,- K&.

8.2.4. Penize jsou vraceny na zakladé vypinéného a podepsaného formulare vratky, ktery je dostupny na sekretariatu kurzd. IFP vrati odpovidajici ¢astku nejpozdéji do 30 dnli ode dne obdrzeni formulare
Zadosti 0 vraceni penéz.

8.3. Zruseni zapisu Uéastnikem kurzu po zapodeti kurzu

8.3.1. Po zapogeti kurzu nevznika pravo na vraceni kurzovného. V pripadé, ze se Ugastnik kurzu nemize ze zdravotnich diivodii Géastnit kurzu po dobu vice jak 50 % doby trvani pfislusného skupinového
kurzu, miZe zazadat o vraceni pomémé ¢asti kurzovného nebo jeho prevedeni na dobropis. Pisemnou Zadost o vraceni pomérné asti kurzovného nebo prevedeni této &astky na dobropis zasle Ugastnik
kurzu elektronicky na emailovou adresu cours@ifp.cz nebo pisemné po$tou na adresu Stépanska 35, PSC 110 00, Praha 1, a to nejpozdéji 30 dnli po planovaném konci kurzu. Pfilohu zadosti musi
tvorit IékaFské potvrzeni o zdravotnich divodech, které zapicinily nemoznost Ugastnika kurzu G&astnit se skupinového kurzu.

8.3.2. V pfipadé vraceni Casti kurzovného pro zruSeni Ucasti ze zdravotnich divodu si IFP vyhrazuje pravo zapo€ist oproti vracené Castce manipulaéni poplatek ve vysi 700,- KE. Penize jsou vraceny na
zakladé vyplnéného a podepsaného formulare vratky, ktery je dostupny na sekretariatu kurzl. IFP vrati odpovidajici ¢astku nejpozdéji do 30 dnli ode dne obdrZeni formulafe zadosti o vraceni penéz.
8.3.3. V pfipadé zru$eni Ggasti v kurzu z jinych diivoda neZli postupem podie Clanku 8.3.1. Pravidel nevzniké pravo na vraceni celého nebo &asti kurzovného.

8.3.4. V pfipadé odstoupeni z kurzu pfed jeho koncem nevznika pravo na vraceni celého nebo ¢asti kurzovného.

8.3.5. V pfipadé nepfitomnosti Uastnika kurzu na kurzu nelze pozadovat nahrazeni zmeskané hodiny ani vraceni pomérné asti kurzovného za zmeskanou hodinu.

9. VYUZITi DOBROPISU
9.1. UCastnik kurzu musi vystaveny dobropis vyuZit k zaplaceni jiného kurzu nejpozdéji do 6 kalendainich mésict ode dne jeho vyhotoveni.

10. ZAKOUPENI KARTY IF PASS

10.1. Zakoupeni karty IF PASS zpfistupfiuje 0sobé, které je vystavena, ¢lenské ceny pfi zapisu do kurzi. Ugastnici kurzu mohou pozadat o vystaveni karty IF PASS za zvyhodnénou cenu 100 K& misto
obvyklé ceny 490 K¢ (vefejnost) / 250 K¢ (studenti mimo IFP). Platnost karty IF PASS je jeden rok ode dne jejiho vystaveni. Kartu IF PASS mohou uZivat pouze osoby, kterym byla vystavena.

10.2. Splatnost kupni ceny za kartu IF PASS nastava v okamzZiku zapisu.

11. ONLINE VYUKA A PREVEDENI VYUKY

11.1. Kurzy oznagené jako "online" IFP poskytuje formou vyuky na délku. Kurzy oznacené jako "online" nemohou byt pfevedeny na kurzy ,prezencni“ v budové IFP a vyuka musi probihat na dalku.
11.2. IFP poskytuje kurzy ve své budové oznacené jako ,prezenéni®. Aby byla zajisténa pedagogicka kontinuita vyuky, IFP si v pfipadé pferuSeni vyuky v budové vyhrazuje pravo zménit formu kurzd
na online vyuku, a to ve v3ech pfipadech, kdy to IFP uzna za vhodné ze zdravotnich nebo bezpecnostnich duvodu.

Pravidla pievedeni prezenéni vyuky na vyuku na dalku: z divod( zpusobenych vy$si moci a ve vSech pfipadech, kdy je to z organiza¢nich divod( nezbytné, IFP si vyhrazuje pravo zménit formu
kurzd z prezencni vyuky na online vyuku nebo pfesunout termin konani prezenéniho kurzu na jiny vhodny termin dle rozvrhu oddéleni kurzd.

Za duvody zpUsobené vysSi moci se povazuji veskeré pripady souvisejici s nepfiznivou epidemiologickou situaci a jinou zivelni &i pfirodni pohromou, eventualné jiné pfipady zpsobené vy$§i moci
nebo udalosti, které nemuze IFP ovlivnit a ze kterych vyplyvaji rozhodnuti pfislusnych Gfadd, kvali kterym prezenéni vyuka nelze uskuteénit.

11.3. Pfevedeni na online vyuku trva jen na dobu doporuéenou pfislu$nymi organy nebo jinak nezbytné nutnou. Po odpadnuti prekazky, kvdli které doSlo k pfevedeni na online vyuku, bude vyuka
pfevedena zpét do prezenéni formy na zakladé organiza¢nich moznosti IFP.
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11.4. Online vyuka ma odpovidajici poCet hodin a probiha ve virtualnich ucebnach ve stejné dny a hodiny, jako méla probihat vyuka v prezencni forme.
11.5. Pfevedeni vyuky na online nebo pfesunuti konani prezenéniho kurzu na jiny vhodny termin podle Clanku 11.2. Pravidel nezaklada U€astniku kurzu narok na Zadnou finanéni, vécnou nebo
nehmotnou kompenzaci, nestanovi-li Pravidla vyslovné jinak.

12. CASOVY ROZVRH
12.1. Kurzy se nekonaji béhem statnich svatku ani ostatnich svatki podle zakona €. 245/2000 Sb., zakon o statnich svatcich, v platném znéni, a ve dnech uzavreni IFP.

13. PRAVIDLA CHOVANi VE FRANCOUZSKEM INSTITUTU

13.1. Ugastnici kurz{ jsou povinni respektovat zasady slusného chovani. IFP si vyhrazuje pravo vylougit z kurzu kazdého Ugastnika kurzu, ktery by naru$oval vyuku nebo poskozoval majetek IFP. Za
narudovani vyuky se povazuje zejména poruseni povinnosti podle Clanku 13 Pravidel. V pfipadé vylouceni z kurzu se zapisné nevraci.

13.2. Z davodu ruseni vyuky je Ugastnik kurzu povinen mit po celou dobu trvani vyuky pii hodinach kurzu vypnuty svij mobilni telefon.

13.3. V prostorach IFP je zakazano koufit.

13.4. Ugastnici kurzd jsou povinni dodrzovat obecné platna hygienicka opatfeni nafizena prislusnymi statnimi organy. Ugastnici kurzu jsou dale povinni respektovat veskera pravidla a instrukce IFP v
souvislosti s nepfiznivou epidemiologickou situaci nebo zivelni &i pfirodni pohromou.

13.6. Ugastnici kurzdi jsou povinni chovat se tak, aby neohrozili zdravi svoje, ani jinych osob, a aby nedochazelo ke $kodam nebo jinym Gjmam na majetku IFP a tfetich osob.

13.7. IFP nenese mimo dobu konani kurzd odpovédnost za U¢astniky mladsi 18 let. Odchod déti mladSich 16 let z vyuéovaci hodiny pred jejim skonéenim je mozny pouze na zakladé pisemného souhlasu
zakonného zastupce.

14. ODPOVEDNOST, VYSSi MOC

14.1. Odpovédnost za Skodu IFP a jeho lektort a dalSich pracovniki se omezuje na pfipady Umysiného jednani a jednani v hrubé nedbalosti.

14.2. IFP nenese odpovédnost za prerudeni vyuky z divodud zpdsobenych vy$§i moci nebo udalosti, které nemGze IFP ovlivnit, jako jsou napf.: pfirodni katastrofy, pozary, zaplavy, epidemie, valky a
Ufedni nafizeni.

14.3. IFP neodpovida za Skodu, ztratu, kradez nebo zranéni, ktera Ugastnik kurzu utrpi béhem své pfitomnosti v IFP. IFP nemiZe zajistit odkladani véci v Satnach ani ve skfinkach, proto je kazdy
Ucastnik kurzu povinen odkladat své osobni véci pouze na vhodna mista v u¢ebnich mistnostech, kde je ma UCastnik kurzu i lektor pod neustalym dohledem. Na kurzy se nedoporuduje pfinaset cenné
pfedméty.

14.4. IFP provadi formou cvi¢ného pozarniho poplachu pravidelna evakuaéni cviéeni naplanovana v ramci bezpecnostnich predpist pro vefejné pfistupné prostory. Béhem téchto cviceni jsou vSechny
osoby v budové kurzd IFP pfitomné v u¢ebnach ¢&i na chodbach povinny fidit se evakuacni smérnici a pokyny.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1. Spravcem osobnich udaju je IFP. Spravce Ize kontaktovat na e-mailové adrese ifp@ifp.cz, pfipadné na telefonnim &isle 221 401 011.

15.2. Poskytnuti osobnich Udaji igastniky je smluvnim pozadavkem nezbytnym pro zajisténi vyuky. Ugelem zpracovani osobnich (dajd je umoznéni vyuky na IFP a v pFipadé IF PASS poskytnuti vyhod
¢lentm. Titulem ke zpracovani osobnich daju je pIinéni smlouvy, fakturace a spInéni pravnich povinnosti spravce.

Subjekt Gdaji nema povinnost osobni Udaje poskytnout, v takovém pfipadé se vak nelze pfihlasit ani se Uéastnit kurzu.

15.3. IFP v souvislosti s jazykovymi kurzy zpracovava nasleduijici kategorie osobnich Udaj&i Ugastnika kurzu: jméno a pfijment, datum narozeni, fakturaéni adresa, emailové adresa, telefon, fotografie.
15.4. IFP zpracovava osobni Udaje po dobu deseti (10) let od ukonéeni kurzu nebo od ukonéeni platnosti IF PASS, nestanovi-li pravni pfedpisy nutnost zpracovavat osobni Udaje po dobu delsi.

15.5. PFijemci osobnich udajt (tj. mimo IFP) jsou lektofi kurz(i a dodavatel softwaru pro zpracovani téchto udaji. Vice na_https://www.ifp.cz/cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju

16. ZAVERECNA USTANOVENI
16.1. Tyto Pravidla tvofi nedilnou soucast pfihlasky do jazykového kurzu IFP.
16.2. Tyto Pravidla se fidi Ceskym pravem a jakykoliv spor, ktery z nich vznikne, podiéha pravomoci ¢eskych soudu.
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CONDITIONS GENERALES D’INSCRIPTION ET DE PARTICIPATION AUX COURS PRANCATS

(La version frangaise est une traduction des conditions générales d'inscription et de participation en tchéque. En cas de différence entre les versions, c'est |a version tchéque qui fait foi.
En cas de litige, c'est le droit tcheque qui s'applique).

1. CHAMPS D’APPLICATION

1.1. Les présentes conditions générales réglent 'ensemble des relations entre I'Institut frangais de Prague, centre culturel fondé sur la base d’un accord bilatéral entre la France et la République
tchéque, ayant son siége au 35 rue St&panska, Prague 1, (ci-aprés « IFP ») et le(s) participant(s) aux cours organisés par I'lFP (ci-aprés « apprenant(s) »).

1.2. L'inscription & un cours ou son renouvellement impliquent I'acceptation des présentes conditions par 'apprenant ou le représentant légal. Toute inscription vaut engagement et entraine
I'application automatique des présentes conditions.

2. CONDITIONS D’ADMISSION AUX COURS

2.1. Pour intégrer les cours de I'lFP, 'age minimum est de 16 ans révolus pour les groupes “Adultes”, 11 ans pour les cours “Juniors”, 7 ans pour les cours “Enfants” et 4 ans pour les groupes
“Préscolaires”. Par exception, un apprenant peut, dés I'age de 15 ans accomplis, étre inscrit @ un cours “Adultes” a condition que le représentant légal signe une décharge et s’engage
expressément a ses cotés.

2.2. L'inscription est possible tant que des places sont disponibles dans les cours.

2.3. Toute inscription est nominative et non cessible.

2.4. Pour des raisons de sécurité, une photographie est demandée a toute personne souhaitant intégrer les cours. L'utilisation de la photographie est strictement limitée a l'identification des
apprenants par le personnel de I'lFP.

3. PROCEDURE D’INSCRIPTION

3.1. L'inscription aux cours se réalise aux dates et horaires affichés sur les supports de communication de I'lIFP (site internet, plateforme d’achat en ligne, brochures, flyers et affiches).
3.2. L'inscription se fait soit en complétant le formulaire en ligne sur le site web de I'lFP, soit en s’adressant au secrétariat du service des cours de I'lFP cours@ifp.cz.

3.3. Des tests de placement sont organisés pendant les périodes d'inscription, ils peuvent s’effectuer a distance ou au service des cours de I'lFP. lls sont gratuits et sans engagement.
L’inscription s’effectue sans test de placement pour un apprenant ayant déja suivi des cours a I'lFP dans une période de moins de 10 mois, ou débutant en francais.

Le test de placement est obligatoire pour un apprenant non-débutant en francais, n’ayant jamais suivi des cours a I'lFP, ou dont la derniére inscription date de plus de 10 mois.

4. TARIFS

4.1. Les prix applicables correspondent aux tarifs en vigueur au jour de I'inscription et précisés dans tous les supports de communication (site internet, brochures, plateforme d’achat en ligne,
etc.).

4.2. Les apprenants détenteurs de la carte IF PASS bénéficient du tarif membre dés la premiére inscription, la validité de la carte doit couvrir toute la durée du cours demandé.

4.3. Les montants indiqués n'incluent pas le codt du manuel et du matériel pédagogique, sauf indication contraire de I'lFP.

5. CONDITIONS DE PAIEMENT

5.1. L'admission de 'apprenant dans un cours est conditionnée au paiement intégral des frais d'inscription. Ainsi, ces frais sont a payer au plus tard, dans les 5 jours calendaires suivant
I'inscription et avant le début du cours, sans quoi I'lFP se réserve le droit d’annuler l'inscription.

5.2. Le paiement peut s'effectuer en ligne, par virement bancaire ou auprés du secrétariat du service des cours de I'lFP en espéces, par carte bancaire ou par carte cadeau IFP.

6. ENSEIGNEMENT, ORGANISATION DES COURS

6.1. Le nombre minimum et maximum d’apprenants par classe est indiqué sur les supports de communication de I'lFP. Il peut varier en fonction du type de cours ou de I'age des publics.

6.2. L'IFP ne pourra garantir au moment de l'inscription ni l'identité ni la langue maternelle de I'enseignant qui assurera le cours. S'il le juge nécessaire, I'lFP se réserve le droit de changer
d’enseignant durant le cours.

6.3. En cas d"absence de I'enseignant, I'lFP met un remplagant a disposition. Si le remplacement s avére impossible, I'lFP s’engage alors a reporter le cours a une date ultérieure.

6.4. L'apprenant est tenu de se procurer le manuel utilisé en classe. Il est recommandé aux apprenants de ne pas acheter le manuel en avance et de demander conseil a I'enseignant avant
I'achat du manuel.

6.5. L'IFP décline toute responsabilité en cas de non réalisation des objectifs d’apprentissage de I'apprenant ou du candidat a la certification. L'IFP n'est tenu a cet égard que d’une obligation
de moyens. L'apprenant s’engage a suivre avec assiduité et application les cours.

7. CHANGEMENT DE COURS, ATTESTATION DE SUIVI DES COURS

7.1. Toute demande de changement de cours de la part de I'apprenant, doit étre obligatoirement formulée au secrétariat du Service des cours (cours@ifp.cz / tel. 221 401 006) avant le 3¢
cours de la session. Cette demande doit étre validée par I'enseignant. Le changement sera alors possible dans la limite des places disponibles. Au-dela de ce délai, toute demande de changement
de groupe sera refusée.

7.2. Le changement de cours, pour un autre cours a un tarif équivalent, est gratuit. Dans le cas d’'un changement de cours pour un cours a un tarif supérieur, I'apprenant devra s’acquitter de la
différence. Le changement de cours pour un cours a un tarif inférieur n’ouvre droit @ aucun avoir ou remboursement.

7.3. Une attestation de suivi des cours pourra étre délivrée sur simple demande, dans la limite d’un an aprés la fin de la session.

8. ANNULATION, AVOIRS, REMBOURSEMENT

8.1. ANNULATION D’'UN COURS DU FAIT DE L’IFP

8.1.1. L'IFP se réserve le droit d'annuler la tenue d’un cours ou d’en modifier 'emploi du temps lorsque le nombre d'inscrits est insuffisant. Dans cette situation, I'lFP proposera une alternative
convenable a I'apprenant, sous la forme d’'un changement de cours ou d’un avoir (transfert de l'inscription a une session ultérieure). Dans le cas ou aucune alternative ne peut étre trouvée,
lintégralité des frais d'inscription sera remboursée a I'apprenant par virement bancaire.

8.1.2. Le remboursement se fait sur la base d’un formulaire ddment rempli et signé par I'apprenant, disponible au secrétariat du Service des cours. L'IFP remboursera les frais correspondants
au plus tard 30 jours a compter de la date de réception du formulaire de remboursement.

8.2. ANNULATION D’UNE INSCRIPTION A L’INITIATIVE DU PARTICIPANT AVANT LA DATE DU PREMIER COURS

8.2.1. L’'annulation d’une inscription doit étre notifiée par écrit au moins 14 jours calendaires avant la date du premier cours pour donner droit a un remboursement ou a la constitution d’un avoir
pour une inscription ultérieure.

8.2.2. Aucun remboursement ne peut intervenir au-dessous de ce délai.

8.2.3. Une somme forfaitaire de 700,- CZK correspondant aux frais administratifs sera déduite uniquement en cas de demande de remboursement.

8.2.4. Le remboursement se fait sur la base d’'un formulaire diment rempli et signé par I'apprenant, disponible au secrétariat du service des cours. L'IFP remboursera les frais correspondants
au plus tard 30 jours a compter de la date de réception du formulaire de remboursement.

8.3. ANNULATION D’UNE INSCRIPTION A L’INITIATIVE DU PARTICIPANT APRES LE DEBUT DU COURS

8.3.1. Une fois le cours commencé, les frais d'inscription ne peuvent plus étre remboursés. Toutefois, en cas de maladie grave suscitant une absence a plus de 50 % des heures prévues dans
un cours collectif, I'étudiant pourra demander le remboursement des frais d'inscription ou un avoir équivalent au prorata des cours non suivis. Une demande écrite et signée, accompagnée
obligatoirement d'un justificatif médical devra étre adressée a I'lFP par e-mail (cours@ifp.cz) ou par courrier (Stépanska 35, 111 21, Prague 1) au plus tard dans les 30 jours suivant la fin des
cours prévus.

8.3.2. En cas de demande de remboursement pour des raisons médicales, I'lFP se réserve le droit de déduire une somme forfaitaire de 700,- CZK correspondant aux frais administratifs. Le
remboursement se fait sur la base d’un formulaire diment rempli et signé par I'apprenant, disponible au secrétariat du Service des cours. L'IFP remboursera les frais correspondants au plus
tard 30 jours a compter de la date de réception du formulaire de remboursement.

8.3.3. Si'annulation du cours est motivée par d'autres raisons que celles citées dans l'article 8.3.1., les frais d'inscriptions ne seront pas remboursés.

8.3.4. L’abandon d'un cours avant sa date de fin programmée, n’ouvre aucun droit & remboursement complet ou partiel des frais d'inscriptions.

8.3.5. En cas d’'absence de sa part, 'apprenant ne peut demander le remplacement des cours non suivis ou leur remboursement.

9. UTILISATION DE L’'AVOIR
9.1. Un apprenant disposant d’un avoir sur I'achat d’un cours ultérieur doit utiliser cet avoir dans les 6 mois suivant sa création.

10. ACHAT DE LA CARTE MEMBRE IF PASS.
10. 1. L'achat de la carte membre IF Pass permet a I'apprenant de bénéficier du tarif membre pour l'inscription aux cours. Cette carte est vendue au tarif préférentiel de 100,- CZK au lieu de
490,- CZK (tout public) / 250,- CZK (apprenants hors IFP). Elle est valable un an a compter de la date d'émission. La carte membre IF Pass ne peut étre utilisé que par le titulaire.
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10.2. Le paiement de cette carte se réalise au moment de l'inscription.

11. ENSEIGNEMENT EN LIGNE ET CHANGEMENT DE LA FORMULE DU COURS

11.1. L'IFP dispense des cours annoncés « en ligne » sous forme d’enseignement a distance. Les cours annoncés comme « en ligne » ne peuvent pas étre convertis en cours sur site « en
présentiel » et doivent donc se dérouler a distance.

11.2. L'IFP dispense des cours sur site annoncés « en présentiel ». En cas d'interruption des cours sur site, les cours en présentiel peuvent étre transformés en format en ligne si I'IFP le juge
nécessaire pour des raisons de santé et de sécurité, et afin d'assurer une continuité pédagogique.

Régles de transfert d’'un enseignement en présentiel a un enseignement a distance : En cas de force majeur, et si cela s'avére nécessaire pour des raisons d'organisation, I'lFP se réserve
le droit de changer la formule des cours tenus en présentiel en cours a distance, ou de reporter des séances de cours a une date ultérieure, en fonction du calendrier du service des cours.

Est considéré comme cas de force majeure : un état d’'urgence sanitaire d a un contexte épidémiologique défavorable, des catastrophes naturelles, ou d'éventuels événements indépendants
de la volonté de I'IFP, liés a une décision émanant d’'une autorité compétente et qui rendent la réalisation du cours en présentiel impossible a exécuter.

11.3. Le changement de la formule du cours ne dure que pendant la période recommandée par les autorités compétentes. Une fois passé cette période, le cours reprendra en présentiel dans
la mesure du possible, en fonction des capacités d'organisation de I'IFP.

11.4. Les cours en ligne respecteront le volume horaire et les jours et horaires prévus initialement en présentiel.

11.5. Dans le cas d'un changement de la formule du cours ou le report du cours a une date ultérieure selon l'article 11.2 et si les présentes conditions ne le définissent pas autrement, les frais
d’inscription ne seront pas remboursés et aucun remboursement partiel ne pourra étre accordé.

12. CALENDRIER-VACANCES ET JOURS FERIES
12.1. Les cours sont suspendus pendant les jours fériés officiels et les périodes de fermeture de I'lFP.

13.VIEAL'IFP

13.1. Les apprenants doivent suivre les régles du bon comportement. L'IFP se verrait dans |"obligation d’exclure tout apprenant qui, par son comportement, perturberait le bon déroulement des
cours, ou, endommagerait les locaux ou le matériel de I'lFP. Une perturbation est définie surtout comme une violation des obligations définies dans l'article 13 du présent document. Cette
exclusion ne donnera pas lieu au remboursement des frais d’inscription.

13.2. Pour le bon déroulement des cours, il est demandé d’éteindre les téléphones portables pendant toute la durée du cours.

13.3. Il est interdit de fumer dans les locaux de I'lFP.

13.4. Les apprenants doivent suivre les mesures sanitaires décidées par les autorités de I'état tchéque. Les apprenants sont obligés de respecter toutes les régles et instructions définies par
I'IFP dans le cadre d’une situation épidémiologiques défavorable ou pour toute autre cause de force majeure.

13.6. Les apprenants doivent se comporter de telle maniére pour ne pas compromettre leur santé ou la santé des autres et ne pas endommager les biens de I'lFP ou des parties tierces.

13.7. En dehors des heures de cours, I'IFP dégage toute responsabilité pour les participants de moins de 18 ans. Tout départ des enfants de moins de 16 ans avant la fin du cours doit étre
justifié par une autorisation écrite du tuteur 1égal.

14. RESPONSABILITE, FORCE MAJEURE

14.1. La responsabilité de I'IFP et de ses salariés se limite aux fautes intentionnelles ou de grave négligence.

14.2. L'IFP dégage toute responsabilité en cas d'interruption des cours pour cause de force majeure ou d'événements indépendants de la volonté de I'IFP tels que : catastrophes naturelles,
incendies, inondations, épidémie, guerre ou instructions administratives.

14.3. L'IFP décline toute responsabilité en ce qui concerne les vols, pertes, dommages, et accidents survenant pendant la durée de présence de l'apprenant a I'lFP. L'IFP ne proposant ni
vestiaire, ni casier, il est fortement recommandé a chaque apprenant de déposer ses effets personnels dans les endroits aptes dans les classes étant sous surveillance constante de 'apprenant
et de 'enseignant. Il est recommandé de ne pas apporter d'objets de valeur en classe.

14.4. L'IFP procede réguliérement a des exercices d'évacuation des locaux dans le cadre des procédures de sécurité obligatoires pour les établissements recevant du public. Lors de ces
exercices, toute personne présente dans le batiment des cours, salles de classe ou couloirs, est tenue respecter les consignes d'évacuation.

15. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

15.1. L'IFP est le « responsable du traitement » des données a caractére personnel. Le contact du responsable du traitement est ifp@ifp.cz, ou le numéro de téléphone 221 401 011.

15.2. Les données personnelles des apprenants représentent une exigence contractuelle nécessaire a la réalisation des cours. Leur traitement est nécessaire a I'exécution de la commande de
services au bénéfice de I'apprenant, la facturation desdits services et I'exercice des droits et obligations découlant du rapport contractuel entre I'lFP et 'apprenant.

Le porteur des données personnelle n'a pas I'obligation de fournir ses données personnelles, mais dans ce cas-la, il ne peut pas s'inscrire ou participer aux cours.

15.3. En vue de leur utilisation pour des cours de langues, I'lFP traite les catégories de données a caractére personnel de I'apprenant suivantes : nom et prénoms, date de naissance, adresse
mél, téléphone, photographie.

15.4. L'IFP conserve les données a caractére personnel de I'apprenant pendant la durée nécessaire a I'exercice des droits et obligations découlant du rapport contractuel entre I'lFP et 'apprenant,
et nécessaire pour faire valoir les droits découlant dudit rapport contractuel (10 ans aprés la cessation du rapport contractuel). Au-dela, les données sont effacées.

15.5. A part I'lIFP, les destinataires d'un traitement de données a caractére personnel sont les enseignants et le fournisseur du logiciel permettant le traitement informatisé de ces données.

Plus d'informations : https://www.ifp.cz/fr/conditions-relatives-a-la-protection-des-donnees-a-caractre-personnel/

16. DISPOSITIONS FINALES
16.1. Les présentes conditions générales font partie intégrante du formulaire d'inscription aux cours de langues de I'lFP.
16.2. Les présentes conditions générales sont soumises au droit tcheque et tout litige en découlant sera soumis aux autorités tcheéques.
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